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Tujuan
Protap ini disusun sebagai pedoman yang jelas dan tergas terhadap tata cara Penarikan (Recall)
produk yang sudah sampai ke Customer.

Cakupan
Cakupan Protap ini berlaku untuk semua penanganan Penarikan (Recall) Produk Alkes.

Penanggung Jawab
Penanggung jawab Protap ini adalah Manajer DME.

Prosedur

41 Untuk barang dengan cacat produksi yang terdeteksi oleh pihak kualiti atau pabrik, namun
barang sudah terkirim ke customer, harus dilakukan Penarikan (Recal)l sesua| dengan kode
produksi yang bermasalah.

42  Tim Marketing memberitahukan ke pihak Outlet atau distributor yang menerima barang dan
memastikan kode produksi yang bermasalah ada di tempat mereka.

43  Jika dipastikan barang tersebut ada. Outlet diminta untuk memisahkan dan tidak menjual atau
mendistribusikan lebih lanjut.

4.4  Tim Marketing akan menginfokan ke Outlet untuk menarik produk.

Catatan Perubahan
Revisi Berlaku Perubahan

00 22 NOV 2021 Terbitan Pertama

Tinjauan Ulang
Protap ini akan ditinjau ulang setiap 2 (dua) tahun atau kurang jika perlu oleh Manajer DME dan
Manajer Pemastian Mutu.

Distribusi
Salinan Protap ini secara umum didistribusikan ke Bidang DME.
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Tanggal : 4 November 2021
Waktu : 09.00 - 10.30
Tempat : Indofarma (Jt. Tambak)
Agenda : 1. Sosialisasi Protap Penanganan Keluhan Pelanggan

2. Sosialisasi Protap Survey Kepuasan Pelanggan

3. Sosialisasi Protap Penanganan Persyaratan Dokumen Baran

4. Sosialisasi Protap Penarikan (Recall) Produk Alkes
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