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1. Tujuan

Ketentuan umum ini disusun sebagai pedoman dalam menetapkan dan memberikan panduan
dalam proses pelayananan kesehatan karyawan dalam klinik perusahaan agar dapat mendukung
proses pekerjaan dan produktifitas pekerja untuk memenuhi sumber daya manusia yang sesuai
dengan kebutuhan pekerja dan perusahaan.

2. Cakupan

Ketentuan Umum ini mengatur penanganan kesehatan karyawan dilingkungan PT Indofarma, Tbk.

3. Penanggungjawab

Penanggung jawab Ketentuan Umum ini adalah Manajer HC, GA, AM.

4. Definisi
4.1 Klinik Perusahaan

42  Kilinik

42  Rumah sakit rujukan

4.3 Sehat

4.4  Sakit

45 Kesehatan Kerja

4.7  Penyakit Akibat Kerja (PAK)

5. Prosedur
5.1. Pelayanan Kesehatan

Fasilitas pelayanan kesehatan yang disediakan oleh
Perusahaan atau bekerjasama dengan Asuransi
Kesehatan yang disediakan Perusahaan, yang
menyelenggarakan pelayanan kesehatan perorangan,
pelayanan medis dasar, diselenggarakan oleh lebih dari
satu jenis tenaga kesehatan (perawat & dokter) dan
dipimpin oleh seorang tenaga Dokter.

Fasilitas pelayanan kesehatan yang menyelenggarakan
pelayanan kesehatan perorangan yang menyediakan
pelayanan medis dasar dan/atau spesialistik,
diselenggarakan oleh lebih dari satu jenis tenaga
kesehatan dan dipimpin oleh seorang tenaga medis.
Rumah sakit yang ditunjuk asuransi kesehatan karyawan
PT Indofarma Tbk, yang bertugas dan atau bertanggung
jawab atas pemeliharaan kesehatan Karyawan

Suatu kondisi fisik, psikis, sosial seseorang secara
optimal, tidak hanya terbebas dari penyakit, cacat dan
kelemahan

Kondisi kelainan fisik/mental yang teridentifikasi berasal
dari dan/atau bertambah buruk karena kegiatan kerja
dan/atau situasi yang terkait pekerjaan

Spesialisasi dalam ilmu kesehatan dan penerapannya
yang bertujuan mewujudkan tenaga kerja sehat,
produktif dalam bekerja, berada dalam keseimbangan
yang mantap antara kapasitas kerja, beban kerja dan
keadaan lingkungan kerja, serta terlindung dari penyakit
yang disebabkan oleh pekerjaan dan lingkungan kerja
Setiap jenis penyakit yang disebabkan atau mempunyai
hubungan yang erat dengan pekerjaan atau lingkungan
kerja

51.1. Klinik melaksanakan pelayanan sesuai regulasi perusahaan dalam hal kebijakan

pengobatan.

5.1.2. Bidang HC, GA, AM melalui Unit HSE menjalankan program kesehatan yang telah
ditetapkan oleh perusahaan.

51.3. Unit HSE dan Dokter Perusahaan melakukan pemantauan kesehatan karyawan
dalam kondisi riwayat penyakit dibawah pengawasan klinik untuk PTM (Penyakit
Tidak Menular), antara lain: Hipertensi, Diabetes, Hiperkolesterol, Jantung dan

lainnya.
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5.1.4. Unit HSE menginformasikan kepada Bidang terkait dalam hal kondisi penyakit
Karyawan yang memerlukan tindakan lanjutan.

5.1.5. Manajer atau Supervisor Bidang terkait memastikan karyawan yang masuk bekerja
dalam keadaan sehat dan siap bekerja.

5.1.6. Manajer atau Supervisor Bidang terkait melaporkan kepada Klinik dan Unit HSE jika
terdapat karyawan sakit dan memastikan karyawan yang mulai bekerja pada hari
awal setelah rawat inap melalui observasi klinik untuk menilai kelaikan bekerja.

5.1.7. Manager atau Supervisor Bidang terkait mengikuti arahan Bidang HC, GA, AM
melalui Unit HSE dalam proses pemulihan karyawan melalui masa rehabiltasi medik
sesuai arahan Dokter Perusahaan.

5.1.8. Karyawan mengikuti dengan tertib setiap arahan dari Klinik dalam pengobatan untuk
kepentingan kesehatannya dan menjalankannya sesuai dengan peraturan
perusahaan.

5.1.9. Karyawan mengikuti arahan dari Dokter Perusahaan untuk pengobatan lanjutan
dengan rujukan ke dokter spesialis atau untuk rawat jalan / rawat inap di rumah sakit.

5.2. Tindakan Pengobatan

5.2.1. Klinik menjalankan kegiatan pengobatan sesuai keluhan dan kondisi pasien.

5.2.2. Tindakan lanjutan diberikan sesuai kondisi pasien ke rumah sakit rujukan.

5.2.3. Klinik Perusahaan mengontrol kondisi pasien setelah menjalani pengobatan di
Rumah Sakit sebagai tindakan rehabilitasi medik. Dalam kondisi tersebut dapat
dikeluarkan formulir Status Kesehatan Karyawan.

5.2.4. Pengobatan karyawan ke Kilinik dengan izin atasan terkait, atau dapat langsung jika
karyawan mengalami sakit.

5.2.5. Klinik Perusahaan mengeluarkan Formulir Keterangan Kesehatan oleh Dokter
Perusahaan untuk pasien yang memerlukan istirahat sakit dalam tindak lanjut
pengobatan.

5.2.6. Karyawan yang memerlukan tindakan dan penanganan darurat ringan, dapat
dilakukan oleh Dokter Perusahaan atau Perawat atas perintah dan arahan Dokter.

5.2.7. Jenis obat yang diberikan ke Karyawan sebagai tindakan pengobatan harus sesuai
dengan terapi dan resep yang dikeluarkan oleh Dokter.

5.3. Penanganan Sakit

5:3:1x

53.2.
5.3.3.

5.3.4.

5.3.5.

5.3.6.

5.3.7.

5.3.8.

Karyawan yang sakit saat bekerja, sebelum kerja atau mengalami kecelakaan kerja
di luar perusahaan menginformasikan kepada atasan terkait/ Unit HSE.

Klinik Perusahaan memberikan tindakan pengobatan.

Jika sakit berlanjut, pasien dibawa ke Rumah Sakit rujukan dengan Surat Rujukan
dari Dokter Perusahaan.

Klinik Perusahaan mengurus keperluan rujukan, rawat inap, dan jaminan kesehatan
sesuai regulasi perusahaan.

Jika diperlukan, Klinik Perusahaan dapat menghubungi pihak rumah sakit untuk
menyelesaikan masalah terkait pengobatan dan administrasi asuransi kesehatan.
Untuk kondisi darurat yang tidak bisa ditangani di Klinik Perusahaan, maka Perawat
atau Unit HSE dan perwakilan Bidang mengantar dan mendampingi karyawan
tersebut Rumah Sakit Terdekat dengan koordinasi lewat Unit General Affair untuk
kendaraan pengantar.

Jika karyawan perlu menjalani rawat jalan, Klinik Perusahaan memantau tindakan
pengobatan yang dibutuhkan.

Karyawan yang selesai mendapatkan perawatan di Rumah Sakit dan perlu rawat
jalan, menginformasikan perkembangan kondisi dan pengobatan kepada Klinik
Perusahaan.
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5.4. Penyakit Menular
5.4.1. Karyawan dengan kondisi kesehatan (penyakit menular) seperti cacar air, campak,
penyakit kulit, TBC, Hepatitis dan lainnya wajib melakukan pemeriksaan di Klinik
Perusahaan.
5.4.2. Pemeriksaan dilakukan oleh Dokter Perusahaan.
54.3. Karyawan mendapatkan Formulir Keterangan Kesehatan Karyawan dengan
keterangan “Sehat” diperbolehkan memasuki area kerja.
5.4.4. Jika karyawan belum sehat, karyawan dipulangkan atau dirotasi atau rehabilitasi.
54.5. Klinik Perusahaan menyampaikan informasi kepada karyawan yang sakit terkait
perkembangan kondisinya.
55. Rotasi Kesehatan dan Rehabilitasi
5.5.1. Karyawan dengan kondisi kesehatan abnormal berkunjung ke Klinik Perusahaan.
5.5.2. Pemeriksaan kesehatan karyawan dilakukan oleh Dokter Perusahaan.
5.5.3. Karyawan melaporkan kondisi abnormal kepada atasan terkait dan Kilinik
Perusahaan.
554, Unit HSE menyampaikan kepada Unit Human Capital terkait hasil pemeriksaan
kesehatan Karyawan.
555. Bidang HC, GA, AM berkoordinasi dengan Bidang terkait untuk penempatan
karyawan.
556. Karyawan mengikuti Program Rehabilitasi Kesehatan yang dibutuhkan berdasarkan
arahan Dokter Perusahaan atau Rumah Sakit Rujukan.
5.5.7. Bidang HC, GA, AM dan Klinik Perusahaan melakukan pemantauan kesehatan
karyawan secara berkala.
5.6. Penyakit Akibat Kerja
5.6.1. Karyawan yang terdiagnosa penyakit dan dibawa ke Klinik Perusahaan.
5.6.2. Dokter Perusahaan melakukan pemeriksaan dan mengeluarkan Status Kesehatan
Karyawan.
56.3. Unit HSE menyampaikan kepada Human Capital terkait hasil pemeriksaan
kesehatan.
56.4. Unit HSE melakukan investigasi penyebab Penyakit Akibat Kerja yang dialami
pekerja.
Lampiran
6.1. Formulir Keterangan Kesehatan Karyawan

6.2. Formulir Status Kesehatan Karyawan

Pustaka

7.1.
7.2.

1.3
7.4.
7.5.

7.6.

7.7.

7.8.
7.9.

Undang-Undang No 1 Tahun 1970 tentang Keselamatan Kerja

Peraturan Pemerintah (PP) Nomor 50 Tahun 2012 tentang Pedoman Penerapan Sistem
Manajemen Keselamatan dan Kesehatan Kerja (SMK3)

Peraturan Menteri Tenaga Kerja dan Transmigrasi Nomor 02 Tahun 1980 tentang
Pemeriksaan Kesehatan Tenaga Kerja Dalam Penyelenggaraan Keselamatan Kerja
Peraturan Menteri Tenaga Kerja dan Transmigrasi Republik Indonesia Nomor 03 Tahun 1982
tentang Pelayanan Kesehatan Tenaga Kerja

Permenkes Nomor 56 Tahun 2016 tentang Penyelenggaraan Pelayanan Penyakit Akibat
Kerja

Peraturan Menteri Ketenagakerjaan Nomor 10 Tahun 2016 tentang Tatacara Pemberian
Program Kembali Kerja serta Kegiatan Promotif dan kegiatan Preventif Kecelakaan Kerja dan
Penyakit Akibat Kerja

Keputusan Menteri Tenaga Kerja dan Transmigrasi Rl Nomor 609 Tahun 2012 tentang
Pedoman Penyelesaian Kasus Kecelakaan Kerja Dan Penyakit Akibat kerja

Klausul 4.3. 1SO 14001 tentang Sistem Manajemen Lingkungan

Klausul 8.1. ISO 45001:2018 tentang Sistem Manajemen K3
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8. Catatan Perubahan

Revisi Berlaku

Perubahan

© | 02 FEB 2022

Merupakan terbitan pertama

9. Tinjauan Ulang

Ketentuan Umum ini akan ditinjau ulang setiap 2 tahun (atau kurang jika perlu) oleh Manajer HC,

GA, AM.

10. Distribusi

Secara umum salinan ketentuan umum ini didistribusikan ke Bidang :
10.1. Human Capital, General Affair, Asset Management

11. Pengesahan

Kode Tanda
Keterangan Jabatan Bidang tangan Tanggal
Disusun oleh Supervisor K3 SM W 02 Feyp 2022
Diperiksa oleh | Asman HSE Management SM '{K 0% Tev 92022
Disetujui oleh | Manajer HC, GA, AM SM U\/}’\/,/ 02 Geo 2022

12. Tinjauan

No. Peninjau

Tgl. Tanda
Tinjauan tangan

Rekomendasi

1. Manajer HC, GA, AM

2, Manajer HC, GA, AM
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