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Tujuan

Ketentuan Umum ini disusun sebagai panduan dalam melakukan Tata Cara Penggunaan Aplikasi

Enterprise Risk Management (ERM).

Cakupan

Ketentuan Umum ini menjelaskan tentang panduan dalam melakukan tata cara penggunaan aplikasi

Enterprise Risk Management (ERM) dimulai dari login user, pengisian master data, input data untuk

pemenuhan semua pengukuran mulai identifikasi risiko, analisa dan evaluasi risiko, rencana

penanganan risiko serta monitoring dan evaluasi penanganan risiko bidang kemudian tahap reporting

dan generate oleh risk officer dan persetujuan risk owner disetiap bidang serta review dan approval
administrator Aplikasi ERM/ Bidang RM.

Penanggung Jawab

Penanggung jawab Ketentuan Umum ini adalah Manajer Risk Management (RM)

Definisi

ERM (Enterprises Risk Budaya, Proses dan Struktur yang diarahkan untuk

Management) merealisasikan potensi yang ada dan menghindari dampak
terjadinya risiko. Prosesnya meliputi penetapan Goal dan
Konteks, ldentifikasi Risiko, Analisa Risiko, Evaluasi Risiko,
perlakuan terhadap Risiko, Komunikasi dan Konsultasi serta
Memonitor dan Mereview.

Aplikasi ERM Suatu program implementasi ERM yang merupakan alat/tool

untuk melakukan penilaian risiko, pengelolaan, dan pengawasan

terhadap risiko maupun tindakan pengendaliannya.

Identifikasi Risiko

Suatu tahapan dalam proses manajemen risiko di aplikasi ERM
yang memuat nomor risiko,sasaran BUMN, sasaran unit kerja,
aktivitas, Key Risk Indicator (KRI), threshold, peristiwa risiko,
deskripsi peristiwa risiko, kategori, sub kategori, penyebab risiko,

dampak kualitatif, penjelasan dampak dan status.

Analisa dan Evaluasi

Tahapan dalam proses manajemen risiko di aplikasi ERM yang
memuat nomor risiko, peritistiwa risiko, deskripsi peristiwa risiko,
kontrol eksisting, efektivitas kontrol eksisting, tingkat risiko

inherent (dam'pak,kemungkinan, tingkat risiko) dan time horizon.

Rencana
Penanganan/Mitigasi
Risiko

Tahapan dalam proses manajemen risiko di aplikasi ERM yang
memuat nomor risiko, peristiwa risiko, deskripsi peristiwa risiko,
rencan penanganan, efektivitas kontrol, PIC penanganan, Output

rencana penanganan, mulai pelaksanaan, akhir pelaksanaan,
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biaya penanganan, dampak kuantitatif, dan tingkat risiko residu (
dampak, kemungkinan dan tingkat risiko) .

Monitoring dan Evaluasi

Penanganan Risiko

Tahapan dalam proses manajemen risiko di Aplikasi ERM yang
memuat nomor risiko, sasaran bidang, total risiko inherent,
rencana penanganan, PIC, Biaya (estimasi, realisasi), rencana
(mulai, akhir), Realisasi (mulai, akhir), pelaksanaan penanganan
(%), bukti pendukung, nilai risiko residu (dampak, kemungkinan,
tingkat risiko), evaluasi, tanggal monitoring dan, status.

Risk Owner Manager atau Ketua Tim sebagai user yang mempunyai
akuntabilitas dan kewenangan untuk mengelola suatu risiko di
masing-masing bidang / tim ad hoc.

Risk Officer Karyawan pada masing-masing Bidang sebagai user yang

ditunjuk menjadi fasilitator dalam penerapan manajemen risiko
pada bidang tersebut.

Administrator
ERM

Aplikasi

Karyawan pada Bidang RM yang sebagéi petugas administrator
dan fasilitator aplikasi ERM

Prosedur

5.1 Risk Officer memastikan bahwa komputer (Dekstop /Laptop) yang akan digunakan untuk
mengakses aplikasi ERM terhubungan dengan LAN (Local Area Network) dan telah memiliki

IP Address.

5.2 Risk Officer memastikan telah mendapatkan username dan password dari Bidang RM jika belum

silahkan klik Registrasi User
5.3 Risk Officer/user mengakses link Aplikasi ERM dengan alamat LAN/ URL sebagai berikut :
5.3.1 Ketik https://apps.indofarma.id/manrisk/ lalu enter
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5.5 Risk Officer memastikan telah mendapatkan username dan password dari Bidang RM
5.6 Masukkan username, password dan tahun sesuai dengan periode berjalan kemudian klik Login

5.7 Proses Input Master Data oleh Administrator Aplikasi ERM
5.7.1 Setelah Login akan keluar gambar seperti dibawah ini yang menampilkan menu utama:
Beranda, Master Data, Identifikasi' Risiko, Analisa & Evaluasi Risiko, Rencana

Penanganan Risiko, Monev Penanganan Risiko, Laporan, Manajemen User, Ubah

Password, dan Backup Data.

N = STEMIRIORMASI RISK MAYAGEMENT | Tilu Arovwsment 202 |

# Beranda

& Setamat datang Admin - Risk Management & Compiiance ol Apiikas: Risk

Menunggu Approval.... & Menungge Approval....

i# Rekap Peristiwa Risiko = Top Risk
e e =SS RS e a3
Cag  Jumiah Approval Ritk Owner Approval Man. Ri i Total Tout
No. iva No. o, SeRisk Desripsi Risko Risko  Riiko
KR Riis Duah Rl Agpecsd s Duk. o Aoy o faheremt  Residu
{ ® H H ] 2 IS0 30015 Kemonghines tegacicye dem
Proguk Perputazascya Readeh
T oQ "
1
o s s

5.7.2 Klik Master Data lalu klik menu Direktorat untuk memasukan data. Jika ingin
menambah data klik Tambah sedangkan untuk mengedit data klik Aksi. Tampilan

menu Direktorat adalah sebagai berikut :

@® Data Direktorat_

Tampilkan 10 v data Cari
No. Diraktorat Aksi
Direictur Utama Faad
2 Direiuur Produksi & Supoly Chain o |
Direktur Keuangan Manajemen Risiko & SOM [ |
famze
B Direkirur Sales & idarketing ;_f"?s
e

Menampifkan 1 samoai 4 dan 4 data

5.7.3 Muncul display dibawah ini untuk menambah atau mengedit/hapus Direktorat, masukan
seluruh data yang diminta sesuai kolom yang telah disediakan yaitu kolom Direktorat.
Jika sudah terisi semua Klik menu Simpan atau Batal jika tidak tambah atau edit data.
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Direktorat

Supported © 2022 - '

5.74 Kilik Master Data lalu klk menu Unit Kerja untuk memasukan data. Unit Kerja
merupakan satuan kerja /bidang tempat karyawan yang bersangkutan melaksanakan
tugas dalam Perusahaan. Jika ingin menambah data klik Tambah sedangkan untuk

mengedit data klik Aksi. Tampilan menu Unit Kerja adalah sebagai berikut :

SUMNz=. 2 rootama B3 mmmm;mmmmearl” e

® Data Unit Kerja

Tampikan| 10 vidata Cari
No! Kode Unit Kerja Direktorat Kontak Person Email Aksi
MS Marketing Support Dwektrur Sales & elly leinasu mely@indofarma id @
Marketing
2 R Risk Management & Daeklur Keuangan Warjoko Sumedi varjoko sumedi@indofarma.d g
Compiiance Hanaemen Risiko &
SoM
3 AC Accounting & Tax Direkiur Keuangan Benny Emiraid H benny emirad@indofarma id é’rsg
Manaiemen Risiko & <
SOm
4 Fl Finance Direktur Keuangan Budi Suiistyadi budi sufistyadi@indofarma id ﬁ
Manajemen Risiko &
SDM
5 =) Extract Key Account Dwrextrur Sales & Desy Jenta . desy jenna@indofarma id @
Manager Marketng =
[ PD Business & Product Direktrur Sales & Agus Pramono agus pramono@indofarma id E‘?

5.7.5 Muncul display dibawah ini untuk menambah atau mengedit/hapus Unit Kerja, masukan

seluruh data yang diminta sesuai kolom yang telah disediakan yaitu : Kode, Unit Kerja,
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Direktorat, PIC, dan Email. Jika sudah terisi semua Klik menu Simpan atau Batal jika
tldak tambah atau edit data.

74 Inpul Unit Kerja

Kode

Unit Kerja

Direitorat

Emanl

Baz

Qunanrtad #2029 . Tul

5.7.6 KIlik Master Data lalu klik menu Sasaran BUMN untuk men;asukan data. Sasaran
BUMN merupakan penjabaran dari tujuan yang telah ditetapkan oleh Kementerian
BUMN yang bersumber dari Aspirasi Pemegang Saham. Jika ingin menambah data klik
Tambah sedangkan untuk mengedit data klik Aksi. Tampilan menu Sasaran BUMN
adalah sebagai berikut :

® Data Sasaran BUMN

Tempilkan| 10 v daln Car

No. Sasaran BUMN Aksi ey
Nitai Ekonom: dan Sesial untuk Indonesia terutama di bidang ketahanan pangan . energi , dan Kesehatan z;?
2 novasi M:c; Bisnis \?2
Kepem rr‘c-«.'»an Tekonologi, Kapabilitas Digital ,z:a‘
4 Peningkalan Investasi = er%
Pengembangan Talenta g;g

Menampilkan 1 sampai 5 dar 5 data

Supported © 2022 - T

5.7.7 Klik Master Data lalu klik menu Peristiwa Risiko untuk memasukan data. Peristiwa

Risiko mencakup peristiwa risiko, kategori, definisi risiko, dan key risk indicator. Jika
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ingin menambah data klik Tambah sedangkan untuk mengedit data klik Aksi. Tampilan

@ Data Peristiwa Risiko

Tampilkan | 10 v!data Car
No. Peristiwa Risiko Kategori' Definisi Risko Key Risk Indicator Aksi
Kegagalan Pasar  Porlofoho Risiko yang tenjadi saat mekanisme pasar Pangsa pasar poriofolio yang ﬁ_
BUMN tidax bekena secara efsien berurang 10% - 12 5% dan

tahun sebelumnya 1. Bid Litbang
Pangsa Pasar Portfolo

Berkurang
Crowding out Pertofolio Risiko perlambatan ekonomi dan penurunan §1'§,
Swasia BUMN va beli akibat kebpakan fisxal agrasd -
upa penyerapan dana yang masd oleh
pemerintah
3 Fiska Ponofolio Risike yang bersumber dari berbaga: Pangsa pasar poriafolc yang ?—E
BUIMN aktivtas pemenntal yang derkaitan dengan  berkurang 10% - 12.5% dan
kebijakan fiskal yang mengatur tahun sebelumnya
perekenomian negara metalul instrumen
pendapatan dan belanja negara
4 Interkoneksi & Poriofolio Risiko dani ketergantungan suatu entitas Pangsa pasar poriofolio yang ﬂ
- - =5 R
Konsantras BUMN pada entitas izin daiam sstu konolomerasi  berkurana 10% - 12 5% gan .

5.7.8 Muncul display dibawah ini untuk menambah atau mengedit/hapus Peristiwa Risiko,
masukan seluruh data yang diminta sesuai kolom yang telah disediakan yaitu :
Peristiwa Risiko, Kategori, Definisi Risiko dan Key Risk Indicator. Jika sudah terisi
semua Klik menu Simpan atau Batal jika tidak tambah atau edit data.

7 insotarma = MASTRISK MANAGE) buan:emx,zﬁz 1
& Input Peristiwa Risiko

Penstiwa Risiko

Kategor

Definis: Risiko

Key Risx indicator
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5.7.9 KIik Master Data lalu klik menu Kategori untuk memasukan data. Kategori mencakup
kategori, dan keterangan. Jika ingin menambah data klik Tambah sedangkan untuk

mengedit data klik Aksi. Tampilan menu Kategori adalah sebagai berikut :

= mmmmmmmm A e ST

® Data Kategori

Tampilsan| 10 vidata Can

No. Kategort Keterangan Aksl
Portofolio BUMN  risiko poriofolic BUMN tidak bisa memiliki pangsa pasar yang baik daya tark pasar singgi, dan @-
kinefja yang bai -
2 Strategis potensi kegagalan Perusahaan dalam mencapal fuuan Perusahaan akbal ketidaklayakan atau & ]

kegagalan daiam melakukan perencanaan penetapan dan pelaksanaan strategi, pengambian
keputusan bsnis yang tepat dan / atau kurang responsifnya Parusahaan terhadap perudahan
eksternal

3 Makio, risko penurunan nilai atau kerugan yang muncul pada laporan keuangan perusahaan karena ﬁ
Geopolitk & adanya flukiuas: pergerakan variabel pasar (nilai tukar ruprah, tingkat suku bunga. harga
Pasar komoditas) perubahan makro ekonom: dan ketidakpastian politik
4 Reputasi dan risikc akibat menurunnya tingkat kepercayaan pemangku kepentingan (stakehcider) yang ﬁ
Kederianutan bersumber dan persepsi negatif baik terhadap Perusahaan maupun terhadap Group Perusahaan _
secara keseluruhan
- =
5 Tekrolog nsiko yang berkaitan dengan kerentanan dan ancaman ternadap sumoer daya informas: yang ?’“g
Informasi digunakan oleh sebuan perusahaan atau organisasi seperti kebocoran data dan peretasan sisiem —
perusahaan akibat serangan hacker ®

5.7.10 Muncul display dibawah ini untuk menambah atau mengedit’/hapus Kategori, masukan

seluruh data yang diminta sesuai kolom yang telah disediakan yaitu : Nama Kategori

dan Keterangan. Jika sudah terisi semua Klik menu Simpan atau Batal jika tidak

tambah atau edit data.

S SISTEMINIORMASRISKMANAGEMINT | [ibu hoccosaeal 2071 g
& Input Kategori # Serenca
Nama Kategon
Keterangan

Crimmmtnd # ARAS

5.7.11 Kilik Master Data lalu klik menu Sub Kategori untuk memasukan data. Sub Kategori
mencakup sub kategori, kategori, dampak risiko (sangat rendah, rendah, menengah,
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tinggi, sangat tinggi). Jika ingin menambah data klik Tambah sedangkan untuk
mengedit data klik Aksi. Tampilan menu Sub Kategori adalah sebagai berikut :

BV = SIsTEn INFORMASI RISK MANAGEMENT | 155 & nmint o022 |

@ Data Sub Kategori

Tampilkan | 10 v|data Car
B L}
Dampak Risiko
No.*  Sub Kategori Kategori Aksi
Sangat Rendah Rendah Menengah Tinggl Sangat Tinggi
Kegagaan Portoiolic BUMN ) "‘§
s,
Pasar

Crowdingout  Strategis & |
swasia E
3 Fiskal Portofolio SUMN o |
4 Interkoneksi&  Poriofolio BUMN 3
Konsentrast -
5  EksekusiPSN  Porololio BUMN |
& Penugasa —
e bagaad ]
8  Peretapan Strategis fv:g

Harga

5.7.12 Muncul display dibawah ini untuk menambah atau mengedit/hapus Sub Kategori,
masukan seluruh data yang diminta sesuai kolom yang telah disediakan yaitu : sub
kategori, kategori, dampak risiko yang terdiri dari sangat rendah, rendah, menengah,
tinggi, sangat tinggi. Jika sudah terisi semua Klik menu Simpan atau Batal jika tidak
tambah atau edit data. |

JUIETIREPER RN = Gosrens INFORMAST RISK MANAGEMENT | Fufins Acosiocns 20721

 Input Sub Kategori

Nama Sub Kategor:
Kategor
Dampak Risiko :

Sangat Rendah(1)

5.7.13 KIlik Master Data lalu klik menu Kemungkinan untuk memasukan data. Kemungkinan
mencakup kemungkinan, dan keterangan. Jika ingin menambah data klik Tambah
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sedangkan untuk mengedit data klik Aksi. Tampilan menu Kemungkinan adalah

sebagai berikut :

PPUIIONI = SISTEM INFORMAST RISK MANAGEMENT | Fuban Ao ment 2622}

® Data Kemungkinan

Tampilkan 10 v data Can
No. Kemungkinan Keterangan Aksi
Hamper Tidak Pemah Teradi 1 Risiko mungkin lerjadi sangat jarang, paling banyak satu kali dalam setahun a e

2 <1 permil dan frekuensi kejadian / jumiah transaksi

3. Probabilitas kejadian risiko di bawah 20%

2 Jarang Terjadi 1 Risko mungken terad) hanya sekail dalam 6 butar . E:g

2 Dan 1 permil s/g 1% can frekuens: kesacan / jumizh transaks:

3. Frobabilitas kejadian risikc antara 20% dan 40%

3 wiungkin Teqad: 1 Risiko perah tefjaci namun tidak senng, sekali dalam 4 butan g
2 Diatas 1% £/d 5% dan frekuens: kejadian / umiah ransaks:
3. Probabiiitas kejacian risiko antara 40%: dan 80%

4 Sering Terjad 1 Risiko pemah terjaci sekah dalam 2 bular Q
2 Diatas S s/ 10% dari frekuensi kejadian / umiah ransaks:

5.7.14 Muncul display dibawah ini untuk menambah atau mengedit/hapus Kemungkinan,
masukan seluruh data yang diminta sesuai kolom yang telah disediakan yaitu : nama

kemungkinan dan keterangan. Jika sudah terisi semua Klik menu Simpan atau Batal
jika tidak tambah atau edit data.

® Data Kemungkinan

Tempilkan| 10 v data Can

No. Kemungkinan Keterangan Aksi
Hampir Tidzk Pernah Terjadi 1 Risiko mungkn terjadi sangat jarang. paling banyak satu kaii dalam setahun gg
2 <1 permil dan frekuensi kejadian / jumiah ransaks:

3 Probabilitas kejadan nisiko d bawah 20%

2 Jarang Terjadi 1 Risiko mungkn terad hanya sekali calam 6 bulan

Q

2 Dan 1 permill 8/d 1% dar: frekuens: kejadan ! jumiah transakst

3 Probabilitas kejadian risiko antara 20% dan 40%

3 Kungkn Terad 1 Risiko pemazh tefjad: namun dak sering sekat dalam 4 bulan ﬁ
2 Diatas 1% s'd 3% dari frekuens: kejadian / jumiah transaks:

3. Probabiitas kejadian fisiko antarz 40% dan 60%

4 Sering Terad 1 Risiko pemah terjadi sekali daiam 2 bulan S
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5.7.15 KIik Master Data lalu klik menu Dampak untuk memasukan data. Dampak mencakup
dampak, kategori, dan keterangan. Jika ingin menambah data klik Tambah sedangkan
untuk mengedit data klik Aksi. Tampilan menu Dampak adalah sebagai berikut :

3Ui AP = SISTEMNFORMANI RISKMANAGEMENT | (ks Somial W20
i L =SHESER S L (e Do == =<m D yad !

® Data Dampak

Tampilkan 10 v |daia Can

No. Dampak Kategori Keterangan Aksi
Sangat Rendan Kauangan 1Kk ‘?;;g S

2 Rendan @

2nengal E

Sangat Tmggl ﬁ

Menampilkan 1 sampai 5 dan § data

Supported © 2022 -

5.7.16 Muncul display dibawah ini untuk menambah atau mengedit/hapus Dampak, masukan
seluruh data yang diminta sesuai kolom yang telah disediakan yaitu : nama dampak,

kategori dan keterangan. Jika sudah terisi semua Klik menu Simpan atau Batal jika

® Data Dampak

Ne. Dampak Kategori Keterangan

Sangat Rendah Keuangan i

g L]
i
ggn

Sangat Tinggs

i

vienampilkan 1 sampail 5 dan 5 data

Supported © 2022 - Tekno
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5.7.17 Klik Master Data lalu klik menu Threshold untuk memasukan data. Jika ingin
menambah data klik Tambah sedangkan untuk mengedit data klik Aksi. Tampilan

menu Threshold adalah sebagai berikut :

@ Data Threshold

Tampilkan| 10 v data Can

No. Threshold Aksi —
Normal g
2 L
Waspada g:ﬁ
fool
Kritial 3
Menampikan 1 sampai 3 dan 3 gata
.
Supported € 2022 - 7.

5.7.18 Muncul display dibawah ini untuk menambah atau mengedit/hapus Threshold,
masukan seluruh data yang diminta sesuai kolom yang telah disediakan yaitu : nama
threshold. Jika sudah terisi semua Klik menu Simpan atau Batal jika tidak tambah atau
edit data.

[ y
P
Bu.‘; UESIEZL L L = SISTEMINFO

® Data Threshold

Tampilkan 10 ! data

No. Threshold Aksi

o g
Waspaca ?:f:l
3 Kntikal =

Menampilkan 1 sampai 3 dari 3 data

5.7.19 Kilik Master Data lalu klik menu Time Horison untuk memasukan data. Time Horison

mencakup time horizon dan keterangan. Jika ingin menambah data klik Tambah
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sedangkan untuk mengedit data klik Aksi. Tampilan menu Threshold adalah sebagai
berikut :

® Data Time Hoson T 'M
Tampikan| 10 v data Can )
'
No. Time Horison Keterangan Aksl —
Current Risike capat terjadi dalam kurun waktukurang dan 2 bulan j:@
2 Medium Risike dapat terjadi antara 3 -8 bulan S‘ﬁff
Emesging Risiko dapat 1erjadi antaran® -12 buian y ?ﬁ

Menampilkan 1 sampai 3 dan 3 data

Supported & 2022 - Tex

5.7.20 Muncul display dibawah ini untuk menambah atau mengedit/hapus Time Horison,
masukan seluruh data yang diminta sesuai kolom yang telah disediakan yaitu : time
horison dan keterangan. Jika sudah terisi semua Klik menu Simpan atau Batal jika

tidak tambah atau edit data.

dofarma i1 MANAGEMENT l
@ Input Time Horison & Beands  Tine Hoveon
Time Horison
Kelerangan
oo I
P

Supported £ 2022 - Te
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5.7.21 KIlik Master Data lalu klik menu Status untuk memasukan data. Jika ingin menambah
data klik Tambah sedangkan untuk mengedit data klik Aksi. Tampilan menu Threshold
adalah sebagai berikut :

LY = SISTEMINFORMASTRISKMANAGEMENT [ il Acomini i 902]

® Data Status ‘ [+ oo |
e e e ISESSRESNOROIEENETASSL . e
Tampilkan| 10 v .data Can |
No. Status Aksi
Belum Acproved ﬁ
asd
2 Perlu Rewsst Ei;
Aporove &=

Menampikan 1 sampai 3 dan 3 data

Supported € 2022 -

5.7.22 Muncul display dibawah ini untuk menambah atau mengedit’hapus Status, masukan
seluruh data yang diminta sesuai kolom yang telah disediakan yaitu : nama status. Jika
sudah terisi semua Klik menu Simpan atau Batal jika tidak tambah atau edit data.

(# Input Status

Nama Status

Supported © 2022 - 7
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5.8 Proses Input Identifikasi Risiko Bidang oleh Risk Owner

5.8.1 KIlik Identifikasi Risiko untuk memasukan data. Klik Tambah untuk menambah dan

mengedit data. Tampilan menu Identifikasi Risiko adalah sebagai berikut :

@ Data |dentifikasi Risiko Bidang

Tagilkm| 10 +|dma
o. Sasaran Sasaran Key Rick Periina Deckaripsi
e. ¢ <ha
a Risiko BUMN Unit Kerja s Indikacor T Risko Risiko

5.8.2 Muncul display dibawah ini kemudian klik Sasaran BUMN. Sasaran BUMN merupakan
tujuan yang hendak dicapai oleh Kementerian BUMN, tujuan tersebut terdiri dari : Nilai
Ekonomi dan Sosial untuk Indonesia, Inovasi Model Bisnis, Kepemimpinan Teknologi,
Peningkatan Investasi dan Pengembangan Talenta.

& Input Profile Risiko Bidang

Sasaran BUMN

Sasaran Bidang

lai Exanon S ntuk tertama ashanan pangan ererg dan Kesshetar
Pengembangan Talenta
Adirvitas v

5.8.3 Isi kolom Sasaran Bidang untuk memasukan data. Sasaran bidang merupakan tujuan

atau hasil yang diinginkan untuk dicapai oleh bidang. Selanjutnya, kolom Aktivitas
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merupakan rincian kegiatan yang dilakukan oleh bidang untuk mencapai sasaran
bidang.

.

5.8.4 Kilik kolom Threshold untuk memasukan data. Threshold merupakan batasan risiko

yang terdiri dari isian opsional berikut : normal, waspada dan kritikal. Pilih salah satu di

kolom Threshold berdasarkan kondisi risiko yang mungkin terjadi.

Thresn:

oid
Penstwa Risiko

Sub Kategor -

Key Risk Indicator

Desiuips Penisitwa
Ristko

Penyebab Risko

5.8.5 Kiik kolom Kategori untuk memasukan data. Kategori merupakan pengelompokan
risiko untuk memfasilitasi proses manajemen risiko secara detail dan fokus. Kategori
terdiri dari Portofolic BUMN; Strategis; Makro, Geopolitik & Pasar; Reputasi dan
Keberlanjutan, Teknologi Informasi, Keuangan, Hukum & Kepatuhan, Organisasi &
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SDM. Pilih salah satu di kolom Kategori berdasarkan kondisi risiko yang mungkin

terjadi.

Threshoid Katecon Pah Kaleg
Peristiva Risiko

Key Risk Indicator

Desknps: Pensitwa
Risio

Penyetab Risiko

5.8.6 Untuk mengisi kolom Peristiwa Risiko, Sub Kategori dan Key Risk Indicator harus

terlebih dahulu mengisi kolom Kategori. Setiap Kategori memiliki Peristiwa Risiko dan
Sub Kategori yang berbeda-beda.
S 3UMN

a. Risiko Portofolio BUMN terdiri dari sub kategori risiko:

e Kegagalan pasar
e Crowding out swasta
e Fiskal
¢ Interkoneksi dan Konsentrasi
e Eksekusi PSN dan Penugasan
b. Risiko Makro, Geopolitik, dan Pasar terdiri dari sub kategori risiko:
s Pergerakan pertumbuhan ekonomi

e Ketidakpastian politik
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e Pergerakan nilai tukar rupiah
e Pergerakan komoditas
e Pergerakan suku bunga
e Pergerakan saham umum
c. Risiko strategis terdiri dari sub kategori risiko:
e Perencanaan strategis '
e Disrupsi bisnis
¢ M&A dan aliansi strategis
« Pengembangan bisnis baru
e Penetapan harga
d. Risiko Operasinal terdiri dari sub kategori risiko:
e Risiko disrupsi proses bisnis
¢ Risiko disrupsi rantai pasok
¢ Risiko pelaksanaan proyek
e Risiko HSSE
e Risiko Fraud
e Risiko Decommissioning
¢ Risiko sales & marketing
e. Risiko Hukum dan Kepatuhan terdiri dari sub kategori risiko:
¢ Risiko perubahan hukum & regulasi
e Risiko kepatuhan
¢ Risiko kelemahan perikatan
¢ Risiko kehilangan hak atas asset
e Risiko tuntutan hukum
f. Risiko Reputasi dan Keberlanjutan terdiri dari sub katégori risiko:
e ESG (Environment Social & Governance)
¢ Reputasi ekuitas merek
e Independensi

¢ Reputasi stakeholder

g. Risiko Organisasi dan Sumber Daya Manusia (SDM) terdiri dari sub kategori risiko:

¢ Risiko ketersediaan tenaga kerja terampil
¢ Risiko struktur tenaga kerja
¢ Risiko budaya dan kesejahteraan tenaga kerja
¢ Risiko relasi dengan perwakilan pekerja
h. Risiko keuangan terdiri dari sub kategori risiko:
¢ Risiko struktur pendanaan jangka panjang

¢ Risiko struktur pendanaan jangka pendek
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¢ Risiko pajak

¢ Risiko proses pelaporan keuangan

¢ Risiko covenant

* Risiko kerugian tak terasuransi

e Risiko cost overrun

¢ Risiko kewajiabn kontinjen '

Risiko teknologi informasi terdiri dari sub kategori risiko:

e Infra, sistem, dan data

¢ Keamanan jaringan

¢ Platfrom digital

Key Risk Indicator (KRI) bertujuan untuk memantau perubahan profil risiko
sehingga penurunan efektivitas control dapat segera diketahui. Selain itu, KRI juga
bertujuan untuk melakukan mitigasi risiko secara dini melalui pemantauan frend
potensi risiko dengan indikator-indikator yang telah ditetapkan threshold-nya.
Penentuan KRI sudah ditetapkan oleh tim Manajemen Rigiko.

5.8.7 Lakukan pengisian pada kolom Deskripsi Peristiwa Risiko, Penyebab Risiko,

Dampak Risiko Kuantitatif, dan Penjelasan Dampak Risiko.

a.

Deskripsi peristiwa risiko adalah kejadian, perubahan, atau keputusan yang
menimbulkan ketidakpastian yang berdampak pada sasaran.

Penyebab risiko adalah hal atau sesuatu yang membuat risiko terjadi.

Dampak Risiko Kuantitatif adalah pengaruh atau akibat dari risiko yang terjadi
yang dapat diukur atau dihitung secara langsung sebagai angka atau bilangan.
Penjelasan Dampak Risiko adalah pengaruh atau akibat dari risiko yang terjadi

yang dapat berupa narasi yang menjelaskan lebih lanjut atas dampak risiko.

Jika sudah mengisi semua bagian pada menu Identifikasi Risiko, selanjutnya klik

Simpan atau Batal jika tidak tambah atau edit data.

Dampak Risiko

Kuanutatt

Penjelasan Dampak
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5.9 Proses Input Analisa & Evaluasi Risiko oleh Risk Owner

5.9.1

5.9.2

5.9.3

Klik menu Analisa & Evaluasi Risiko lalu pilih menu Update pada bagian aksi untuk

memasukan data :

10 vidm Can

Tingkat Risiko Inherent

Pecistina Risike  Deskripsi Peristiwa Riciko Koatrol Existing Kostrol e Alsi

Kemusg  Thgkat  Horkson

Elobteg  Dempek 1iee ' R

Muncul display dibawah ini kemudian lakukan pengisian pada kolom Kontrol Existing.
Kontrol Existing merupakan segala tindakan pengendalian untuk mengurangi potensi
risiko muncul.

BU = dotanm

(2 Ubah Data Analisis Evaluasi Risiko
nit Kena Ne Risiko

Perstwa Risko

Definisi Risiko

Konwro! Eksisting

Selanjutnya isi kolom Effektifitas Kontrol Existing, Dampak, Kemungkinan, dan
Time Horison.

Effektifitas Kontrol Existing merupakan efektivitas pelaksanaan kontrol existing
apakah sudah cukup atau masih kurang. ’

Dampak merupakan semua akibat atau pengaruh negatif yang dapat disebabkan oleh
sebuah risiko. Secara umum dampak memiliki opsi lima tingkatan yaitu: 5-Sangat
Tinggi, 4-Tinggi, 3-Menengah, 2-Rendah, 1-Sangat Rendah.

Kemungkinan merupakan frekuensi dari suatu kejadian atau seberapa seringnya

terjadinya kejadian tersebut dalam jangka waktu tertentu. Secara umum isian
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kemungkinan memiliki opsi lima tingkatan yaitu: 5-Hampir Selalu Terjadi, 4-Sering
Terjadi, 3-Mungkin Terjadi, 2-Jarang Terjadi, 1-Hampir Tidak Pernah Terjadi.

Time Horison merupakan pengelompokan risiko berdasarkan periode waktu
terjadinya. Secara umum isian Time Horison memiliki tiga opsi tingkatan yaitu: Current
(kurang dari 3 bulan), Medium (terjadi antara 3 — 6 bulan), Emerging (terjadi antara 6 —
12 bulan). '

Jika sudah mengisi semua bagian pada menu Evaluasi Risiko, selanjutnya klik Simpan
atau Batal jika tidak tambah atau edit data.

I3 Esisting
.
Eff Ko Eksisti des===s
Dampak - — Kemungxinan - e
Time Herison tem——

Batal

Supported © 2022 -

5.10 Proses Input Rencana Penanganan Risiko oleh Risk Owner
5.10.1  Klik menu Rencana Penanganan Risiko lalu pilih salah satu No Risiko yang tersedia
untuk memasukan data :

@ Data Rencana Penanganan Risiko

Unit Kerja : rass management & Lompuance
Tempikan' 10 v data Can

) Ourpat
Edfeba c Malsi
Not  NoRisike Peristirea Risiko Deskripsi Peristina Risike Rencans Penanganan hn:]’“ P“:‘ Recams o

RM001

]

[
Pexampaun
OFldan

Lasons Hasd

5.10.2 Muncul display dibawah ini kemudian lakukan pengisian pada kolom Rencana
Penanganan dan PIC Penanganan. Rencana Penanganan merupakan sejumlah
tindakan untuk mengurangi dampak dan kemungkinan terjadinya risiko. PIC
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Penanganan merupakan orang/bidang/unit yang memiliki tanggungjawab dalam

pelaksanaan penanganan risiko.

| el = =55 = e

[# Update Rencana Penanganan Risiko

nt Kena Rigk Managamert & Complance No Risiko
'

Penstiwa Risiko

Desknps: Penistiwa  Penyusunan Laporan l4onttoring Tindaldanjut AOI GCG terlambat
Risiko

Rencana Penanganan

1
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5.10.3 Selanjutnya isi kolom Output Rencana Penanganan, Mulai Pelaksanaan, Akhii
Pelaksanaan, Biaya Penanganan, Dampak, dan Kemungkinan.
Output Rencana Penanganan merupakan hasil dari proses pelaksanaan penanganar
risiko. Output harus terdokumentasi dengan baik agar proses monitoring dar
evaluasi(monev) ke dépannya berjalan sesuai rencana.
Mulai sampai Akhir Pelaksanaan memiliki rentang waktu setidaknya selama satt
tahun.
Biaya Penanganan merupakan biaya yang timbul untuk menangani risiko yang terjadi
besarannya tergantung tingkatan risiko.
Dampak dan Kemungkinan pada menu ini merupakan dampak dan kemungkinar
setelah dilakukan penanganan sehingga dipastikan nilainya menurun dari nila
sebelumnya,
Jika sudah mengisi semua bagian pada menu Penanganan Risiko, selanjutnya Klil
Simpan atau Batal jika tidak tambah atau edit data.

5.11 Proses Input Monitoring & Evaluasi Rencana Penanganan Risiko oleh Risk Owner
5.11.1 Kilik menu Monev Penanganan Risiko lalu akan muncul display di bawah ini. Lakukat

pengisian pada kolom Realisasi Biaya, Realisasi Mulai, Realisasi Akhir, Bukt
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Pendukung beserta lampirannya, Pelaksanaan Penanganan, Nilai Dampal

Evaluasi, Tanggal Monitoring, dan Status, sebagai berikut :

A s -3 & ;;'ﬁ
NGy > e AN
Rp Reaisas Biaya Sz
Rencana Mula: 1 022 Rencana Aktw 122022
Qezlisas Mula dct'rm/y o - Reatisas: Aty o _
Bukti Pendukung
Choose Files | Nofie chosen Peaksanean Perarganan 0%

Dampax Kemung TR Resicu

Dampak TR Residu

Niai Dampak

Tl Monitoring st/ mmivyyy — Status # Open Process Closed

TR Bat
%‘E«ﬁ?@"} -

® Realisasi biaya diisi dengan jumlah rupiah yang digunakan untuk melaksanaka
penanganan peristiwa risiko.

® Realisasi mulai diisi dengan tanggal dimulainya pelaksanaan penangana
peristiwa risiko tersebut dan atau dikeluarkannya biaya untuk penangana
peristiwa risiko. Realisasi Akhir diisi dengan tanggal berakhirnya seluru
pelaksanaan penanganan risiko dan atau telah dikeluarkannya seluruh biaya untu
penanganan peristiwa risiko. Bukti Pendukung beserta lampirannya dii
dengan narasi atas realisasi pelaksanaan penanganan risiko dan melampirka
bukti pendukung dapat berupa dokumen dan media lainya (foto, audio dan video

® Pelaksanaan Penanganan diisi dengan presentase perbandingan antara realisa
penanganan risiko dengan rencana penanganan risiko. Nilai Dampak diisi denga
nilai atau value secara porposional yang dapat timbul jika penanganan risiko pe
peristiwa risiko tidak dijalankan atau sebagaian dijalankan.

® Evaluasi diisi dengan narasi dan atau valuasi atas pelaksanaan penanganan risik
untuk apakah belum dilakukan sehingga masih terbuka, dalam prose
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penanganan dan perlu penanganan lanjutan atau sudah selesai dilaksanak:
serta akan menjadi bahan risk assessment berikutnya.

® Tanggal Monitoring diisi dengan tanggal saat pelaksanaan monitoring seles
dilaksanakan sampai tahap evaluasi.

® Status diisi berdasarkan review dari evaluasi dengan opsi open, proces atz

'

closed.

Jika sudah mengisi semua bagian pada menu Penanganan Risiko, selanjutnya ki
Simpan atau Batal jika tidak tambah atau edit data. ‘

5.12 Laporan Manajemen Risiko
5.12.1 Klik menu Laporan untuk melihat rekap data profil risiko masing-masing bidan
Laporan terdiri dari Identifikasi, Analisa dan Evaluasi Risiko, Rencana Penanganz:
Risiko, Monev Penanganan Risiko, Rekap Penstlwa, dan Top Risk.

l mmmlmm &wum amr

E-O Data Monutonng & Evaluasl Rencana Penanganan Rlslko

Unit Kerja : Risk Management & Compliance

Tampilcan| 10 v &aa Can

T8 Ny Reticaus Penanganse PIC

Nz NeRisike Sasaran Bidang
Inberent Estimasi  Realisasl  Muls

1. Memsegkatiar koosdias: das bemaikay, deagar Brfeng PIC Rak
sericeit 2 Membeat e rermader ke selue bicang PIC wriait Mezaresest
& Coeptaece

1. Proakaif dalazs grop w2 ks

PemensvanSivem Rendsk Mumaloe 1. Proakuf.

5.12.2 Kilik menu ldentifikasi lalu pilih kolom Unit Kerja dan isi-sesuai dengan bidang/ul
kerja masing-masing. Klik menu Filter untuk memunculkan data.

[2 Identifikasi Rlslko Blsn(s Ekslstmg

Unit Kena

Sopported € 2022 -
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5.12.3 Akan muncul display di bawah ini. Jika ingin mengunduh data yang ditampilkan bi
dengan mengklik menu XLS atau PDF.

|} :
# 3";‘ |- ingotarma [EESETS ISR WA ENT L A 5
[3 Identifikasi Risiko Bisnis Eksisting 9
nit Kerja . Tahun 2022 e
e h e |
'
No.  Sevarm Sasarm PeptEa Periat Defin Sub Penvibah Dy
o con erintiva i . u env pax
N Rhike BMN  UnkKeje  ANNER h:::m Thredeld s Risike Kangeed Kaeegeri Risike Kaalitack
R0 S Wupads  Corporare Hisum &

:  pesiane Govamaaze
GCG <%

Kepentac

dam erget
skze

Hucue &

Naspade  Kepatuhas
= Seper

Perasahze

5.12.4 Lakukan langkah 5.12.2 dan 5.12.3 untuk menu Laporan Analisa & Evaluasi Risil
Laporan Rencana Penanganan Risiko dan Laporan Monev Penanganan Risiko
5.12.5 Selanjutnya pada menu Laporan Rekap Peristiwa akan muncul display di bawah
Menu Rekap Peristiwa meliputi seluruh peristiwa risiko untuk masing-masing bidal
Selain itu, pada menu ini bisa dilihat bidang/unit kerja mana saja yang sudah di appro
oleh risk owner maupun tim manajemen risiko. Jika ingin mengunduh data ya

indofarma 4

[2) Rekapitulasi Perisiiiwa Risiko Bidang Existing

2 S
Cogiicas Tahun 2022 g
ity
X Uit Kexj Jumish Peristina Approvel Risk Owner Approval Man, Risk
> = s
Ristion

Deaft  Reisi  Apgroved  Draft © Revsi  Approved
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5.12.6 Selanjutnya pada menu Laporan Top Risk akan muncul display di bawah ini. Me
Top Risk meliputi peristiwa risiko yang memiliki nilai total risiko sangat tinggi/ekstre
Selain itu, pada menu ini bisa dilihat bidang/unit kerja mana saja yang sudah di apprc
oleh risk owner maupun tim manajemen risiko. Jika ingin mengunduh data y:

ditampilkan bisa dengan mengklik menu XLS atau PDF.

[21 Top Risk Assessment PT Indofarma Tbk

Unit Kena Tzhun 202 m

Totsi  Toal
No. Tnit Kerja NoRisiks Deskripsi Pertstiwa Ristka Desioripas Ricike Rivs  Risi
Juberent  Residh

Sepply Caan Mamagemes: SO0 Swaeg: yespudsk memader vorik mesyoal prodat smpepn K

Teciraice: hifnmaton S
Techmclogy bfmmance $vem

ey bfcrzaics Sves IO  Kelngwogan dan efekti i infastrits Tlzawt midam Rermsngkinar 1sjadi Sageont sisves
seabaeans yaag mecgns g bedacmngnae sk TRPrarpems

5.13 Proses Mengubah Password oleh Risk Owner
5.13.1 Klik menu Ubah Password lalu akan muncul display di bawah ini. Isi kolom vy:
tersedia meliputi: Password 'Lama, Password Baru, dan Ulang Password Baru. |

Simpan untuk menyimpan data.
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5.14 Manajemen User oleh Tim Manajemen Risiko
5.14.1 Klik menu Manajemen User lalu akan muncul display di bawah ini. Klik m
Tambah untuk memasukan data.

Bumﬂ:::.u _'z' LoLELE] = SISTEM INFORMASE RISK MANAGEMENT | Faluin Acsesmont s 2072 | g Ad

& Manajemen User B
Tampilkan| 10 ~|data Can
Hak
No. Foto  Username Nama User Unit Kerja Akses Status
m admin Admin Risk Management & Compliance Admin akuf [ © | n
LS
2 Wardjoke ~ Wardjoko Sumedi Risk Management & Compliance Approval  aktif [ o | E
3 Sigit Sigit Prakosa Intenal Audit Approval  aktif = E
H Hilda Yani C Secretar DoV kif (o |
da da Yani orporate Secretary Approval  a [ o | u
Yasser A{ Ar Financ Approv it [ o |
ass: asser Arafat inance ooroval i BB
Dta Dita Fenina Gramaya Project & Change Management Approval  akef [ & | E

5.14.2 Lakukan pengisian pada kolom Username, Password, Nama User, Unit Kerja,
Hak Akses.

& Input User R ik

Supported © 2022 - Tex

Jika sudah mengisi semua bagian pada menu Penanganan Risiko, selanjutnya
Simpan atau Batal jika tidak tambah atau edit data.

6. Lampiran:-

7. Catatan Perubahan
Revisi Berlaku Perubahan
00 13 April 2022 Terbitan pertama

Perubahan aplikasi Sistem ERM yang disesuaik

01

/ 7202 .| dengan format dari Kementerian BUMN

8. Tinjaun Ulang
Ketentuan umum ini akan ditinjau ulang setiap 2 tahun atau kurang (jika perlu) oleh Manajer f
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9. Distribusi

Secara umum ketentuan umum ini didistribusikan ke seluruh Bidang di PT Indofarma Tbk

10. Pengesahan

Keterangan

Jabatan

Kode

Bidan Tanda tangan Tanggal
Disusun oleh | Supervisor Risk Management RM ; 3 % 2y /1 2¢
Diperiksa oleh | Asman Risk Management RM / é‘ 2 /2 2
Manajer Risk Management ] |
Disetujui oleh e m 24' -7

Manajer Pemastian Mutu PM Y
: (0 mer 1

,I Vs
11. Tinjauan
No. Peninjau Tgl. Tinjauan |Tanda tangan Rekomendasi

Manajer Risk Management

Manajer Pemastian Mutu

Manajer Risk Management

Manajer Pemastian Mutu




No . F-WM-01-(
77 . Revisi - 01
indofarma DAFTAR HADIR -
Berlaku 1 23 Jul 201
Hal. i WA
Tanggal : 27 Februari 2023 sd. 17 Maret 2023
Waktu : Pukul 08:00 sd. 17:00 WIB
Tempat : Ruang Meeting
Agenda : Sosialisasi Penggunaan Aplikasi Enterprise Risk Manajemen Indofarma dan
Monev Profil Risiko Tahun 2022
No Nama  Bidang/Jabatan TanWang
1 |Bambang Widodo Risk Management & Compliance / 4;
2 |{Jihan Humaira Risk Management & Compliance i
3 |Luhur Kurnianto Risk Management & Compliance
4 |Eka Dewi Oktaviana Procurement \Pf
5 |Purnama Septyna Procurement % \
6 |Taufik Hidayat Production ( \\\
7 |Fitrah Muhamad Production
o 4
8 |Ridwan Arifandi Production //
P - / :
9 |Firman Aritonang Engineering & Maintenance / ’%
10 |Andy Mohammad Nur Engineering & Maintenance
11 |Mohammad Sapii . Engineering & Maintenance %
12 |Adi Suyitno Extract Key Account Manager -
13 |Monica Prida Supply Chain Management 4‘ .
W =
14 |Suryana Supply Chain Management %
e
15 |Second Apido Supply Chain Management / M«t
16 |Reza Renata Amelia Research & Development: /ﬁ/\/x :
17 |Dwi Hastutik Research & Development rg,,
18 |Indriantari Wardani Quality Control !
19 |Wuriyanti Indriasari Quality Control

Indri Suryani

Quality Control

-
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Hal. e 7
Tanggal : 27 Februari 2023 sd. 17 Maret 2023
Waktu : Pukul 08:00 sd. 17:00 WIB
Tempat : Ruang Meeting
Agenda : Sosialisasi Penggunaan Aplikasi Enterprise Risk Manajemen Indofarma dan
Monev Profil Risiko Tahun 2022
No Nama ., Bidang/Jabatan Tanda Tang
21 |Sukrisno Internal Audit (SP1)
22 |Muhamad llham Finance ; Ab/
23 |Atika Ayuning Tyas Accounting & Tax p\’“‘ &Q
24 |Anugrah Wardhani Accounting & Tax w
L
25 ﬂFurqon Perdana, @ Quality Assurance . W
26 |Joko Suparno Technology Information System ]
27 |Jihad Rafsanjani Technology Information System
28 |Agas Suprianta General Affairs
- .
29 |Widhy Suseno Asset Management % /
30 |Rahmat Komarudin Human Capital
31 |Medina Yuslihani Business & Product Development /}71/\




